Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Buchung (Reise- & Transferleistungen)

Die Anmeldung erfolgt durch den Bucher auch fiir alle in
der Buchung enthaltenen Reiseteilnehmer, fiir deren
Vertragspflichten der Bucher wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht. Weicht die Reisebestitigung
vom Inhalt Threr Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot von uns vor, dass Sie innerhalb der gegebenen
Frist durch ausdriickliche oder schliissige Erklarung (z.B.
durch Zahlung des Reisepreises) annehmen konnen,
sofern die notwendigen Kapazititen zum Zeitpunkt der
Annahme frei sind. Der Reise-/Beforderungsvertrag
kommt mit kundenseitiger Annahme des Angebots sowie
anschlieBender Auftragsbestitigung durch uns zustande.
Bis zum Eingang einer schriftlichen Auftragsbestitigung
ist kein Beforderungsvertrag zustande gekommen.

2. Zahlung und Verpflichtungen

2.1. Bei langfristigen Buchungen > 12 Wochen bis
Fahrtbeginn ist eine Anzahlung von 30% des
Reisepreises zu leisten, jedoch mindestens € 150. Der
Zahlungseingang muss spétestens 14 Tage nach Erhalt
der Rechnung erfolgen. Die Restzahlung ist 40 Tage vor
Fahrtbeginn zu leisten. Die Anzahlung wird auf den
Restbetrag angerechnet.

2.2. Bei kurzfristigen Buchungen mit Fahrtbeginn
innerhalb der kommenden 12 Wochen erfolgt eine
Rechnung iiber den Gesamtbetrag. Bei Fahrtbeginn
innerhalb der nichsten 15 bis 30 Tage muss der
Zahlungseingang spdtestens 7 Tage nach
Rechnungserhalt erfolgen. Bei Fahrtbeginn innerhalb der
nidchsten 8 bis 14 Tage muss der Zahlungseingang
spitestens 2 Tage nach Rechnungserhalt erfolgen. Bei
Fahrtbeginn innerhalb der ndchsten 7 Tage muss der
Zahlungseingang spitestens 1 Tag nach Rechnungserhalt
erfolgen. Um einen rechtzeitigen Zahlungseingang zu
gewdhrleisten, konnen nur folgende Zahlungsmittel
verwendet werden: Paypal, Echtzeit-Uberweisung,
Kreditkarte (zzgl. Gebiihr).

Individuelle Zahlungsvereinbarungen sind nur nach
Absprache moglich.

2.3. Sollten Sie den Reisepreis nicht rechtzeitig zahlen,
konnen Mahngebiihren zu Thren Lasten entstehen. Bei
Nichtzahlung des Reisepreises vor Fahrtantritt trotz
Mahnung mit  Fristsetzung ~ wird der  Reise-
/Beforderungsvertrag  selbstwirksam kostenpflichtig 1t.
Punkt 4.3 der AGB storniert.

2.4. Nebenkosten des Geldverkehrs (z.B. Kreditkarten-
oder Uberweisungsgebiihren) sind kundenseitig zu
tragen. Zahlungen werden ausschlieBlich in Euro
akzeptiert.

2.5. Reinigungskosten fiir normale Verschmutzungen
sind in den angebotenen Preisen enthalten. Kosten fiir
die Reinigung iiberméBig verschmutzter Fahrzeuge und
die

Behebung von  eigenverschuldeten
gesondert vom Kunden zu tragen.

3. Absage, Leistungs- u. Preisanderungen

3.1. Wird die Reise in Folge - bei Vertragsabschluss
nicht vorhersehbarer - hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefihrdet oder beeintrichtigt, so konnen Sie
wie auch wir den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen
ergeben sich aus dem Gesetz.

3.2. Wir sind berechtigt, den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages nur aus rechtlich zuldssigen Griinden zu
indern. Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig und
die nicht von uns herbeigefiihrt werden, sind nur
zulissig, soweit diese Anderungen und Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrichtigen.

3.3. Der Veranstalter erlaubt sich die Preise auch im
Nachgang der Buchung jederzeit anzupassen, sofern
unvorhersehbare  Ereignisse  (z. B.  Inflation,
Mindestlohn, hohere Gewalt) vorliegen. Sollten die
Preise um mehr als 10% des gebuchten Buspreises
erhoht werden miissen, so kann der Kunde kostenfrei
vom Vertrag zuriicktreten. Der Kunde ist verpflichtet,
diese Rechte uns gegeniiber unverziiglich nach Erhalt der
Anderungsmitteilung geltend zu machen. Hierzu wird
die Schriftform empfohlen.

3.4. Insofern der Veranstalter sich bei dem Fahrpreis
erheblich  verrechnet hat und nachweislich aus

Schidden sind

wirtschaftlichen  Griinden, zu den bestehenden
Konditionen, nicht in der Lage ist, die Fahrt so
durchzufiihren, kann dieser auch nach Zusendung der
Buchungsbestitigung den Vertrag kiindigen. Dem
Kunden entstehen hierbei keine Kosten.

Alternativ kann der Fahrpreis um maximal 10%
angepasst werden. Bei Erhohung des Fahrpreises iiber
10% - kann der Kunde kostenfrei vom Vertrag
zuriicktreten.

3.5. Die Preisgestaltung sowie die gebuchte Leistung
erfolgten gemdl den COVID-19-Auflagen zum
Zeitpunkt der Buchung. Evtl. entstehende Mehrkosten,
bei Anderungen der behordlichen Auflagen, trigt der
Kunde in voller Hoéhe. Die HCT iibernimmt keinerlei
Haftung.

4. Rucktritt und Umbuchung des Kunden

4.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Der Riicktritt sollte aus Beweisgriinden
moglichst i. d. Schriftform erfolgen.

42. Nach erfolgter Buchung kann maximal eine
Anderung  der  Buchung  (Umbuchung)  ohne
Bearbeitungsgebiihr vorgenommen werden.
Dariiberhinausgehende Anderungen sind mit einer
Umbuchungsgebithr i.H.v. jeweils € 30,00 behaftet.
Umbuchungen sind nur bei Verfiigbarkeit moglich.
Unabhidngig von der Gebiihr konnen weitere Mehrkosten
fir umgebuchte Leistung entstehen. Nach erstellter
Auftragsbestitigung  /  Rechnung  wird  jede
Adressidnderung / Firmierung mit jeweils € 30,00
behaftet.

4.3. Im Falle des Ricktritts konnen wir eine
pauschalierte Entschadigung verlangen, die sich nach
nachstehenden Prozentsdtzen vom Reisepreis berechnet.
Es steht Thnen frei, nachzuweisen, dass gar kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.
Stornokosten: Zeitpunkt d. Buchung bis 40. Tag vor
Abfahrt 20%; vom 39. Tag bis 29. Tag vor der Abfahrt
30%, 28. bis 15. Tag vor Abfahrt 50%; vom 14. bis 07.
Tag vor Abfahrt 75%; vom 06. Tag vor Abfahrt 90%.
(Individuelle Vereinbarungen sind bei groBvolumigen
Buchungen wie Events moglich). Die Stornokosten
betragen in jedem Fall mindestens 100,00 €.

44. Im Falle einer Stornierung & Umbuchung
(unabhéngig ~ vom  Zeitpunkt) von  gebuchten
Tickets/Eintrittskarten  jeglicher ~Art, erfolgt keine
Riickerstattung.

Die Busbuchung an sich, sowie die
Tickets/Eintrittskarten sind unabhéngig von aneinander
anzusehen.

4.5. Sofern Ihr Angebot eine kostenfreie Storno-Option
aufgrund des Corona-Virus enthilt, teilen Sie uns Thre
Stornierung bis spitestens 7 Tage vor Fahrtantritt mit.
Andernfalls gelten die o.a. Stornobedingungen.

5. Haftung

5.1. Unsere Haftung richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

5.2. Die vertragliche Haftung von uns als
Busunternehmen fiir Schéden, die nicht Koérperschiaden
sind, ist auf den doppelten Reisepreis beschrinkt, sobald
ein Schaden weder vorsitzlich noch grob fahrlissig
herbeigefiihrt wurde oder allein darauf beruht, dass fiir
den entstandenen Schaden allein ein von uns eingesetzter
Leistungstréger verantwortlich ist.
Haftungseinschriankende oder haftungsausschlieBende
gesetzliche  Vorschriften, die auf internationalen
Ubereinkommen beruhen und auf die sich ein von uns
eingesetzter Leistungstriager berufen kann, gelten auch
zu unseren Gunsten.

5.3. Fir Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit von uns beruhen und keine Korper-
schiden sind, wird eine Haftungsbeschrinkung je Person
und Reise von € 4.090,- vereinbart. Liegt der Reisepreis
iiber € 1.200,- so ist diese Haftung auf den doppelten
Reisepreis beschrénkt.

5.4 Wir haften nach §651 j BGB nicht fiir auf hohere
Gewalt (Terrorismus, Erdbeben, Sturm, Epidemien, etc.),
veranstalter- und  leistungsfremde  Streiks  oder
Verkehrsbehinderungen zuriickgehende Reise-
beeintrichtigungen.

5.5 Wir haften nicht fir die Einhaltung der zum
Zeitpunkt  der  Fahrt  bestehenden  gesetzlichen
Vorschriften zur Einddmmung der Corona Pandemie.
Der Kunde hat sich selbst iiber die aktuellen Vorgaben
zu informieren und Sorge zu tragen, dass diese

eingehalten werden. Wir weisen darauf hin, dass die
Vorschriften in  den jeweiligen Léndern und
Bundesldndern variieren konnen. Bei Verlust oder
Schidden des Gepicks/Zusatzgepdcks tbernimmt die
HCT Busvermietung keinerlei Haftung.

6. Vertragsobliegenheiten und Hinweise

6.0. Wird die Reiseleistung nicht vertragsméaBig erbracht,
haben Sie nur dann die gesetzlichen
Gewihrleistungsrechte der Abhilfe, Minderung des
Reisepreises, Kiindigung des Vertrages und des
Schadenersatzes, wenn Sie es nicht schuldhaft
unterlassen, einen aufgetretenen Mangel wiahrend der
Reise uns anzuzeigen.

6.1. Sie konnen bei einem Mangel nur selbst Abhilfe
schaffen oder bei einem erheblichen Mangel die Reise
kiindigen, wenn Sie uns eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung einrdumen. Einer Frist bedarf es nicht,
wenn die Abhilfe unméglich ist, von uns verweigert wird
oder nicht in einem zumutbaren Zeitraum ermoglicht
werden kann.

6.2. Eine Méngelanzeige nimmt unser 24/7 erreichbar
Service entgegen. Eine Eingangsbestitigung iiber die
Maingelanzeige erhalten Sie daraufhin in schriftlicher
Form per E-Mail oder SMS. Eine Anzeige ohne
Kenntnisnahme durch uns geniigt nicht.

6.3. Gewihrleistungsanspriiche haben sind nach dem
Gesetz innerhalb eines Monats nach dem vertraglichen
Reiseende am Sitz von HCT Busvermietung GmbH,
Georgswerder Bogen 4, 21109 Hamburg, geltend zu
machen.

6.4. Anspriiche aus dem Vertrag konnen nur durch den
Buchenden selbst geltend gemacht werden. Eine
Abtretung dieser Anspriiche ist unzuléssig.

Vertragliche Anspriiche verjahren ein Jahr nach dem
vertraglich vereinbarten Ende der Reise, nicht jedoch vor
Mitteilung eines Mangels an das Busunternehmen, sowie
nicht bei Vorsatz. Die Verjdhrung ist solange gehemmt,
wie zwischen uns und Thren Verhandlungen iiber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umstinde gefiihrt werden. Die Hemmung endet, wenn
ein Teil die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Fiir Anspriiche aus unerlaubter Handlung gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

6.5 Alle Angebote und die enthaltenen Preise verstehen
sich exklusive moglicher Strafien-, Maut-, Park-, Féhr-
und Stadteinfahrtsgebithren sowie ggf. anfallender
Ubernachtungskosten ~ fiir ~ das  Fahrpersonal  bei
Mehrtagesfahrten, sofern nicht anderweitig in der
Auftragsbestitigung angegeben.

6.6 Sofern wihrend der Reisedurchfithrung angefallene
Parkgebithren, Hotel- oder  Verpflegungs-kosten
Threrseits nicht vor Ort getragen werden und Thnen durch
uns nachtriglich in Rechnung gestellt werden miissen,
wird — zusidtzlich zu den unsererseits ausgelegten
Gebithren bzw. Kosten - eine Verwaltungspauschale
i.H.v. 28,00 € berechnet.

6.7. Richten Sie sich bitte nach der Obergrenze eines
Reisegepéckstiicks und einem Handgepéckstiick pro
Person. Kleinbusse konnen eine Minderkapazitit
aufweisen. Mehrgepick zeigen Sie uns bitte bei
Beauftragung an.

6.8. Es kommen ausschlieBlich Vertragspartner zum
Einsatz, die tber alle fir die Beforderung notwendigen
Konzessionen verfligen und qualifiziertes Personal
einsetzen.

6.9. Bei Fahrten mit erhohtem Beforderungsrisiko (z.B.
Fufiballfahrten, Demonstrationen) behalten wir uns vor,
eine Kaution vor Fahrtantritt (Bargeldlos) zu erheben,
sowie eine unterschiebene Haftungserklirung. Die
Kaution wird bei komplikations- und schadenfreiem
Reiseverlauf  auf das  Konto des  Buchers
zuriickiiberwiesen. Sollte bei Buchung nicht angegeben
werden, dass es sich um eine Fulballfahrt oder Fahrt zu
einer Demonstration handelt, behalten wir uns eine
Aufhebung des geschlossenen Vertrages vor.

7.Pass-, Visa- u. Gesundheitsbestimmungen

7.1. Bitte informieren Sie sich {iber die fiir das jeweilige
Reiseland geltenden Pass- und Visavorschriften sowie
iiber gesundheitliche Formalititen (Impfungen). Die
Informations- und Sorgfaltspflicht hierzu obliegt dem
Kunden.
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